Приложение 1 к приказу №44 от 30.07.2026 г.
ПРАВИЛА
оказания услуги по предоставлению справки об оплате медицинских услуг
(для получения социального налогового вычета)

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса РФ, Приказом ФНС России от 08.11.2023 N ЕА-7-11/824@
 "Об утверждении формы справки об оплате медицинских услуг для представления в налоговый орган, порядка ее заполнения, формата и порядка представления в налоговый орган медицинской организацией и индивидуальным предпринимателем, осуществляющими медицинскую деятельность, сведений о фактических расходах налогоплательщика на оказанные услуги, необходимых для предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, в электронной форме", иными нормативно-правовыми актами РФ.
1.2. Правила определяют порядок, сроки и условия предоставления физическим лицам (налогоплательщикам) Справки об оплате медицинских услуг (далее — Справка), необходимой для подтверждения права на получение социального налогового вычета.
1.3. Услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2. Термины и определения
2.1. Медицинская организация — ООО «Авиценна» (далее — Клиника).
2.2. Заявитель — физическое лицо (налогоплательщик), оплатившее медицинские услуги для себя, супруга(и), родителей и(или) детей (в том числе усыновленных) в возрасте до 18 лет (до 24 лет при обучении по очной форме) и претендующее на получение налогового вычета, либо его законный/уполномоченный представитель.
2.3. Справка — документ по форме, утвержденной Приказом ФНС России от 08.11.2023 N ЕА-7-11/824@ "Об утверждении формы справки об оплате медицинских услуг для представления в налоговый орган, порядка ее заполнения, формата и порядка представления в налоговый орган медицинской организацией и индивидуальным предпринимателем, осуществляющими медицинскую деятельность, сведений о фактических расходах налогоплательщика на оказанные услуги, необходимых для предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, в электронной форме".

3. Порядок обращения за предоставлением услуги
3.1. Для получения Справки Заявитель обращается в регистратуру Клиники или направляет запрос одним из следующих способов:

· лично по одному из указанных адресов: г. Улан-Удэ, ул.Пржевальского 8А;
г. Улан-Удэ, ул. Комсомольская, 4;
с. Иволгинск, кв. Студенческий, 8.
· через уполномоченного представителя (при предъявлении нотариальной доверенности или доверенности в простой письменной форме, оформленной в соответствии с законодательством);
· почтовым отправлением (заказным письмом) на адрес Клиники;
· (при наличии технической возможности) в электронном виде на официальный адрес электронной почты Клиники: avicenna.2013@yandex.ru с приложением сканов подписанных документов.
3.2. При обращении Заявитель оформляет Заявление о выдаче Справки (по форме Приложения №1 к настоящим Правилам) и при необходимости предъявляет следующие документы:
· документ, удостоверяющий личность Заявителя;
· свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН) — при наличии;
· документы, подтверждающие оплату медицинских услуг (кассовые чеки, квитанции к приходно-кассовым ордерам, выписки банка), в случаях, когда информация об оплате не может быть идентифицирована в информационной системе Клиники или оплата произведена наличными денежными средствами без указания идентификационных данных плательщика;
· документ, подтверждающий родство, — при получении Справки в отношении супруга(и), родителей, детей;
· доверенность и паспорт представителя — при обращении через представителя.
3.3. При отсутствии возможности однозначно идентифицировать факт и сумму оплаты за оказанные Клиникой услуги по данным внутреннего учета, Клиника вправе запросить у Заявителя дополнительные финансовые документы.

4. Срок оказания услуги
4.1. Справка подготавливается в срок, не превышающий 30 календарных дней, как это предусмотрено действующим законодательством.
4.2. При направлении запроса почтой срок исчисляется с момента регистрации поступившего заявления в журнале входящей корреспонденции Клиники.

5. Порядок выдачи (направления) Справки
5.1. Готовая Справка выдается под личную подпись Заявителя (представителя) в регистратуре Клиники при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
5.2. По желанию Заявителя, указанному в заявлении, Справка может быть направлена:

· заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении (расходы по пересылке несет Заявитель, либо они компенсируются Клиникой, если это предусмотрено внутренним регламентом);
· в форме электронного документа на адрес электронной почты, указанный в заявлении.
  5.3. При получении Справки Заявитель обязан проверить правильность указанных в ней персональных данных, сумм и реквизитов. Претензии по содержанию Справки после ее выдачи принимаются в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

6. Основания для отказа в предоставлении услуги
6.1. Клиника вправе отказать в выдаче Справки в следующих случаях:

· отсутствие в Клинике сведений о фактическом оказании медицинских услуг лицу, указанному в заявлении;
· отсутствие документального подтверждения факта оплаты медицинских услуг именно Заявителем (при невозможности подтверждения оплаты данными бухгалтерского учета Клиники);
· непредставление Заявителем полного пакета документов, перечисленных в п. 3.2, и неустранение данного нарушения в течение 5 рабочих дней с момента уведомления об этом Заявителя;
· истечение срока хранения первичной медицинской и финансовой документации по запрашиваемому периоду лечения, при условии, что законодательством не предусмотрено иное (общий срок хранения — 5 лет по медицинской документации, однако Справка выдается за периоды, по которым еще сохраняется право на налоговый вычет — не более 3 лет, предшествующих году обращения);
· наличие в представленных документах недостоверных или искаженных сведений.
  6.2. Отказ в выдаче Справки оформляется в письменной форме с указанием причин и вручается Заявителю (направляется) в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня принятия такого решения.

7. Порядок исправления ошибок
7.1. В случае выявления технических ошибок (опечаток) в выданной Справке Заявитель вправе обратиться в Клинику с заявлением об их исправлении.
7.2. Исправленная Справка выдается в течение 3 рабочих дней. Ранее выданный экземпляр с ошибками подлежит возврату в Клинику для уничтожения (кроме случаев направления по почте, когда составляется акт об аннулировании).

8. Заключительные положения
8.1. Настоящие Правила размещаются в общедоступном месте на информационных стендах Клиники и на ее официальном сайте в сети Интернет.
8.2. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, Клиника и Заявитель руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. Правила вступают в силу с даты их утверждения Главным врачом.

